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Datos personales

Estado Civil: Casada
Lugar de nacimiento:
Chihuahua, Chih.
Fecha de nacimiento:
04/07/1991

Edad: 27anos

Tel. 4360372

Cel. 614-366-02-77
Email:
karenshs@outlook.com

Educacién

Escuela Preparatoria:
Preparatoria Nueva Vizcaya

Educacién Superior:
Licenciada en Ciencias de
la Comunicacion

Karen Stephany Herndndez Santos

Experiencia Profesional

Centauro Automotriz S.A. de C.V. (Chihuahua, Chih.)

Puesto: Recepcionista.

Direccién: Av. Américas y Vallarta S/N.

Funciones: Telemarketing (encuesta de satisfaccion a clientes de post-venta, canalizacion de
quejas con gerente de post-ventas). Asistente de gerencia de mercadotecnia (Manejo de
agenda, llamadas, citas, proveedores, archivo, organizacién y planeacién de eventos,
manejo de presupuesto para la mercadotecnia de la empresa.

TESAC (Chihuahua, Chih.)
Puesto: Asistente y Recepcion.
Direccién: Punto Alto Chihuahua, Chih.

Gomez lto y Asociados S.C. (Chihuahua, Chih.)
Puesto: Auxiliar administrativo.
Funciones: Recepcion de llamadas y atencidn a clientes, manejo de archivo y bases de datos.

Conocimientos y Habilidades

Manejo de Paquetes Computacionales.

Capacidad de trabajar en equipo, y bajo presion.
Habilidad para dominar actividades nuevas rdpidamente.

Otros datos de interés

Disponibilidad de horario de fiempo completo.
Vehiculo propio.

Licencia de conducir.
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